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General Mills 供應商行為準則（2022 年發布） 

Number One General Mills Boulevard · Minneapolis, MN, 55426 

敬愛的供應商與業務夥伴，您好： 

對 General Mills 而言，成為正向力量是我們加速策略的重要支柱。保護我們的員工、尊重人權、協助地

球再生以及提倡可反映我們價值觀的道德商業實務，這些都是成為正向力量的基礎，進而落實我們的使

命：製作令全世界都喜愛的食物。我們的消費者、客戶、員工，利害關係人，投資人，以及其他與我們

互動的人，都必須能夠信任 General Mills 與我們的供應商與合作夥伴會始終做正確的事。 

我們承諾成為正向力量並尊重人權，這裡附上更新版的《供應商行為準則》，我們期望所有合作夥伴和

供應商都能遵循這些規範。我們期待能一同攜手合作，在我們的共同價值鏈中持續推動改善。 

感謝您一直以來的合作。  

Michael Hourihan 

General Mills 採購長 
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General Mills 供應商行為準則（2022 年發布） 

Number One General Mills Boulevard · Minneapolis, MN, 55426 

供應商行為準則 

General Mills 致力於以合法且合乎道德的方式經營業務，並只與致力於相同原則的供應商接洽，以確

保各方都能享有長期、永續和成功的關係。 

 
本《供應商行為準則》（簡稱「行為準則」）說明 General Mills 與其上游供應鏈第三方均適用的要求

與工作方式。在某些情況下，本行為準則不僅遵循適用法律，更會採用國際公認的標準來增進社會和

環境責任。當本行為準則設立的標準和法律要求之間存在差異時，在遵循適用法律的情況下，應採用

較嚴格的標準。 

 
General Mills 會評估其供應商是否遵循本行為準則，並證明其正與供應商合作，以不斷改善其績效。違

反本行為準則可能會危及供應商與 General Mills 的業務關係，情節嚴重者則包括終止合作關係。本行為

準則適用於 General Mills 的供應商及其子公司、關係企業與分包商（各自為一「供應商」），前述供應

商向 General Mills 提供商品或服務，或提供用於 General Mills 產品或與產品併用的商品或服務。 

 
供應商應持續執行盡職審查，以合理驗證其整個供應鏈中是否符合本行為準則。供應商應制定可識別

風險和緩解措施得政策和管理系統，以修正其供應商偏離本行為準則的舉止。 

 
供應商必須遵守我們的行為準則，以及負責採購的四大支柱： 

•  人權 

•  健康與安全 

•  環境 

•  企業誠信 
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General Mills 供應商行為準則（2022 年發布） 

Number One General Mills Boulevard · Minneapolis, MN, 55426 

人權 
General Mills 認為，保護整個供應鏈中的人權是我們使命的關鍵環節，並承諾尊重整個價值鏈中的所有

人權。這項保護適用於所有個人，包括移工、婦女和兒童。General Mills 支持國際勞工組織的 1998 年

《工作基本原則與權利宣言》以及《聯合國工商企業與人權指導原則》所實施的原則。您可以在 我們

的人權政策中找到其他詳細資料。 

 
我們的供應商至少應維護這些人權標準： 

 
強迫勞動：供應商不得使用任何類型的非自願、奴役、強迫、監禁或債務勞工。供應商不得參與人口

販運活動，且不得使用任何體罰、身體或心理虐待或暴力威脅，或透過脅迫來確保或留住其員工。供

應商不得要求支付費用或交出身份證明以作為僱用條件。應以所有員工瞭解的語言，向其提供聘僱條

款。 

 

童工：供應商不得雇用 15 歲以下（或 14 歲以下，視當地法律允許的年齡而定）或在該國法定最低雇傭

年齡以下的兒童，以最高的年齡為準。 

 
僱用任何未滿 18 歲的員工時，不得干擾其學業或職業教育，且不得使兒童暴露於可能導致健康、安全

或道德傷害的風險中，如《禁止和立即行動消除最惡劣形式的童工勞動公約》所述（編號182）。 

 
結社自由與集體談判：供應商應認可並尊重員工自由結社和集體談判的權利。供應商應確保工會代表不

會受到歧視或騷擾。 

 

反歧視和公平待遇：供應商應尊重所有員工。不會基於種族、種姓、國籍、宗教信仰、年齡、身心障

礙、性別、外貌、婚姻狀況、性取向、工會會員資格、退役狀況、政治觀點或 HIV 愛滋病患者，在聘

僱相關的實務上（例如聘僱、升遷、薪酬、解僱、退休或其工作的任何其他方面）有任何形式的非法

歧視、騷擾或虐待。 

 

工資和福利：供應商應直接向員工提供包含工資、加班費的薪酬，以及符合或超過法定最低標準的福

利。若無法定最低工資，供應商提供的工資必須相當於相關業界的標準工資。工資應及時且全額支

付。不得將扣除薪資作為懲戒措施。不得將扣除薪資作為使員工與雇主或其工作綁定的條件。 
  

https://www.generalmills.com/how-we-make-it/putting-people-first/human-rights/human-rights-policy
https://www.generalmills.com/how-we-make-it/putting-people-first/human-rights/human-rights-policy
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Number One General Mills Boulevard · Minneapolis, MN, 55426 

工作時數和加班時數：供應商應確保工作時程和加班時數符合所有適用法律和集體談判協議（以保護層

級較高者為準），包括最長工時和休息時間的法律。員工應根據當地法律享有年假和國定假日。 

 
人力仲介：供應商應確保與其業務往來的人力仲介合法，並已獲得營運國家/地區的主管機關認證或授

權。 

 
行動自由：在工作場所或雇主提供或安排的住房內，員工應可在工作時間和非工作時間內，無限制地

獲取/使用各項必需品，例如乾淨的飲水和廁所。 

 
員工的行動自由不應受到不合理的限制。不得將員工侷限在工作場所或據點內部活動，例如但不限於

僱主或招募人員指定的居住地點；亦不得使用任何其他脅迫方法來限制員工的行動自由或個人自由。 

 
土地權利：供應商必須尊重受營運和採購實務影響的婦女、原住民和當地社區的土地權利。所有與原

住民財產或土地相關的協商，包括其使用和轉移，都必須遵守自由、事先及知情同意、合約透明度和

披露的原則。供應商必須避免配合主管政府非法使用其徵用權，以取得將用於為 General Mills 提供產

品和服務的土地。 

 

健康與安全 
對 General Mills 而言，確保健康和安全至關重要。供應商應符合或超越此地區所有適用的健康與安全法

律、法規及業界標準。供應商應為員工提供安全、乾淨且健康的工作環境。 

 
我們的供應商至少應維護這些健康與安全標準： 

 
產品安全與品質：消費者信任 General Mills 為他們提供了安全、高品質的食品，我們對供應商也抱持

相同期待。供應商應僅提供符合或超過適用法律與《General Mills 食品安全與品質政策》所要求的食品

或服務。若 General Mills 政策與法律要求之間出現差異，則應採用較嚴格的規範。供應商必須向 

General Mills 食品安全與品質部門報告任何有關產品安全或品質問題的疑慮。 
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安全的工作環境：供應商應定期評估工作環境的健康與安全危害，並消除、控制或減輕這些已識別的風

險。供應商應使用員工的主要語言，為員工提供適當的工作場所健康與安全訓練。供應商應確保在作業

點可取得與健康和安全相關的資訊。供應商應免費為員工提供必要的個人防護設備，以保護其健康、安

全及福祉。 

 
宿舍必須乾淨且經過良好的維護（若適用）。 

 
供應商應監控工作環境，以評估工作人員與訪客暴露於職業健康危害的風險，包括但不限於暴露於化學

物質、灰塵、噪音和煙霧。 

 
調查：供應商應實施相關流程，以記錄並調查意外及急救事件。供應商不得因員工遭受或通報真實意

外或急救事件而採取報復措施。供應商必須確保所有員工有權拒絕並通報不安全或不健康的工作條

件。 

 
緊急應變：供應商必須能識別緊急情況並對其有所規劃。供應商必須實施並訓練員工使用應變系統，

包括緊急通報、警報系統、員工通知與疏散程序、員工訓練與演習、使用急救用品、使用火災偵測與

抑制設備，以及無障礙出口的位置。供應商必須確保其廠區的所有員工皆接受此類訓練。 

 

環境 
General Mills 的目標是持續減少環境足跡，如同我們在《氣候政策》中所做的詳細說明。除了遵守所有

適用的環境法規外，我們也期望供應商持續改進其環保績效，包括但不限於減少溫室氣體排放量、減少

或最佳化水資源、能源與農業輸入的使用，以及將水污染程度與廢棄物數量降至最低。General Mills 可

能會要求供應商提供有關環境標準與環境指標與措施的資訊，例如範疇 1-3 的溫室氣體排放量與再生能

源使用等。 
 

特定商品政策：General Mills 設有特定的《棕櫚油政策》。 
 

產地對應：供應商必須能夠揭露其提供給 General Mills 之產品或服務相關主產地的潛在來源。General 

Mills 可能會要求供應商將供應鏈對應至其根本來源，以協助評估上游供應鏈的法規遵循狀況。如果供應

商目前沒有這種能力，General Mills 期待他們能分享法規遵循方面的未來規劃。 
  

https://www.generalmills.com/how-we-make-it/healthier-planet/environmental-impact/climate-change/climate-policy
https://www.generalmills.com/-/media/Project/GMI/corporate/corporate-master/Files/Issues/GMI-Palm-Oil-Policy-March-2022.pdf?rev=37c6312b71dc4162861d926784b66260
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企業誠信 
始終正確行事是 General Mills 文化的核心元素。供應商營運時必須遵循最高的企業誠信標準，並遵守

其營運所在國家/地區的所有法律與法規。這包括反腐敗和反賄賂法，包括美國反海外腐敗法。 

 
我們的供應商至少應維護這些企業誠信標準： 

 
反腐敗：供應商與政府官員往來或進行任何業務安排時，不得提供或接受任何賄賂、回扣、恩惠或使

用任何不當影響。 

 
利益衝突：供應商與 General Mills 或政府官員之間的所有利益衝突都必須向 General Mills 回報，以便採

取適當行動。必須舉報的利益衝突包括政府官員或政黨在供應商業務中的任何所有權或利益，或是與 

General Mills 員工有密切的個人關係。與 General Mills 進入業務關係前，必須先聲明任何利益衝突。 

 
禮物及招待：禮物及招待必須合理且完全以維持良好的業務關係為目的，而非意圖藉此影響決策結

果。General Mills 禁止現金或現金等價物的饋贈（如禮品卡、禮券、貸款、股票、股票期權）。贈與 

General Mills 員工的單一品項之價值不得超過 100 美元，且單一日曆年贈與的禮物之總價值不得超過 

250 美元。 

 
機密資訊與智慧財產權：General Mills 的機密資訊必須受到保護，不得不當使用或支援內部交易活動。

供應商應尊重智慧財產權，並保護客戶及其他受保護的資訊。供應商應以保護智慧財產權、受保護資訊

及業務營運的方式來管理技術與專業知識，以保護自身與客戶的業務連續性。 

 
反報復：對於在為 General Mills 工作期間，基於善意而配合進行投訴調查或捍衛環境或人權，而舉報

法規遵循或道德問題的個人，供應商應禁止對該人士進行非法報復，包括但不限於威脅、恐嚇和攻

擊。供應商應建立機制，讓員工能匿名提出申訴，並證明其投訴已經過審查和調查。 
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申訴和法規遵循： 

 
申訴：供應商應提供透明、匿名（在法律允許的情況下）、公正、可回應、保密且會向其供應鏈中的

員工傳達的申訴機制。 

 

若要舉報與 General Mills 業務、供應商或其員工的相關疑慮，請聯絡 General Mills 代表或 General 

Mills 道德熱線：generalmillsethics.ethicspoint.com，或撥打免付費電話：1-800-210-2878。如需美國境

外的撥打說明，請前往 generalmillsethics.ethicspoint.com 網站。道德熱線允許您匿名舉報 (若為法律

所允許之場合)。 

 

稽查、評估與法規遵循：General Mills 可能會審查本行為準則的遵循情況。供應商必須在分配的時間

內，回應所有 General Mills 針對產品或服務交付方面所提出的稽查、評估和文件要求。範例包括但

不限於：負責採購、網路安全、財務風險及反腐敗。 

 

負責採購稽查為設施檢驗，其中包括員工面試以及供應商記錄與業務實務審查。這類稽查必須由 

APSCA 稽查人員和經過核准的稽查公司負責，並由供應商支付款項。若稽查發現違反本行為準則之情

事，供應商應立即行動以改正此情況，直到 General Mills 滿意為止。詳細資訊請參閱 General Mills 負責

採購稽查供應商指南文件。 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/14580/index.html&data=04|01|Alex.Popp@genmills.com|3f1f765b8fc44ab6924c08da1815895f|0c33cce8883c4ba5b61534a6e2b8ff38|0|0|637848778041238535|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000&sdata=XrewTOV77Y1Ap1ubm1IVaxOmKfc5UNbCzBRc+nz+A98=&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/14580/report.html&data=04|01|Alex.Popp@genmills.com|3f1f765b8fc44ab6924c08da1815895f|0c33cce8883c4ba5b61534a6e2b8ff38|0|0|637848778041238535|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000&sdata=LPefxgSl1XtvZvfQn4ULS5zxdRcx1CE/TK0UudZXURs=&reserved=0

